Komunikacny plan

1 Uvod

Poslanim odboru ochrany finanénych zaujmov EU a boja proti korupcii (dalej len ,OFZ")
Uradu vlddy SR je zabezpedit ochranu finanénych zdujmov Eurdpskej Unie v Slovenskej
republike prostrednictvom koordinacie potrebnych legislativnych, administrativnych
a operativnych opatreni za Ulelom umoznenia hladkej spoluprace medzi vsetkymi
zainteresovanymi stranami ako aj zabezpecenia vhodnej komunikacnej platformy. Podla
terminoldgie Eurdpskej unie odbor funguje ako Koordina¢ny urad pre boj proti podvodom
(AFCOS SR).

OFZ (AFCOS SR) vykonava svoju ¢innost v Uzkej spolupraci s orgdnmi a institiciami
zapojenymi do systému ochrany finanénych zaujmov ES v Slovenskej republike, ktori
tvoria siet AFCOS - sietovi partneri (siet AFCOS - Anti-Fraud Coordination Structure).
Zoznam sietovych partnerov je uvedeny v Narodnej stratégii ochrany finanénych zaujmov
ES v Slovenskej republike (dalej len “Narodna stratégia").

Na europskej Urovni OFZ spolupracuje s Eurdpskym uUradom pre boj proti podvodom
(OLAF) pri Eurépskej komisii ako aj s prislu$nymi orgdnmi v ¢lenskych étatoch EU (pozn.
v prevaznej miere ide o kontaktné miesta OLAFu-AFCOSy v ostatnych clenskych
Statoch).

Z dévodu zabezpedenia spoluprace je nevyhnutné stanovit vhodnu formu komunikacie
a tym uskutoc¢riovat efektivne vyuZivanie a vymenu skusenosti v oblasti ochrany
financnych zaujmov ES v Slovenskej republike.

Informovanie v oblasti nezrovnalosti a podvodov Sirokej verejnosti a médiam je dolezita
a naro¢na uloha. Je potrebné vyhybat sa tomu, aby sa odhalenie nezrovnalosti vnimalo
len ako dékaz zneuzitia prostriedkov EU a podvodu, ale skdér by sa malo ponimat ako
dokaz efektivnej kontroly a doblezitej ulohy, ktord OFZ (AFCOS SR) zohrava pri ochrane
penazi dafovych poplatnikov.

Slovenska republika poverila odbor ochrany finanénych zaujmov EU a boja proti korupcii
Sekcie kontroly a boja proti korupcii Uradu vlady SR, na zaklade uznesenia vlady ¢. 1133
z 28. novembra 2001, aby od 1. janudra 2002 zabezpecdoval vSetku potrebnu &innost,
tykajucu sa ochrany financnych zaujmov Eurdpskej Unie v Slovenskej republike. Cielom
OFZ je prispiet k ddmyselnému, efektivnemu a transparentnému pouzivaniu prostriedkov
EU.

Odbor OFZ v spolupraci s expertom Eurdpskej komisie vypracoval Narodnu stratégiu,
ktorej cielom je zabezpedit finanénym zdujmom ES ochranu pozadovand v ¢lanku 280
Zmluvy o Eurdpskej unii. Narodnd stratégia bola schvalend uznesenim vlady SR ¢. 547
z 27. juna 2007. Sucastou Narodnej stratégie je aj implementacia Komunikaéného planu
odboru OFZ.

Jednym z cielov implementacie Narodnej stratégie je aj komunikacia OFZ:

b so sietovymi partnermi,
b s Eurdopskou komisiou, OLAFom a ostatnymi orgdnmi Eurdpskej unie,

b s verejnostou.



Toto su hlavné dbévody, preco AFCOS v spolupraci s expertom Eurdpskej komisie
vypracoval, zrevidoval a bude implementovat Komunikacny plan.

2 Zabezpecenie komunikacnej platformy

Komunikac¢na platforma bude zabezpecena splnenim nasledovnych podmienok:
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Udrziavanie komunikac¢nej platformy so sietovymi partnermi

Pdsobenie OFZ ako kontaktného Utvaru pre poskytovanie informacii o OLAF-e, o sietovych
partneroch a prislusnych organoch (AFCOSy) z inych ¢lenskych Statov

Umoznenie pristupu Sirokej verejnosti k ziskavaniu informacii o opatreniach prijatych na
ochranu finan¢nych zaujmov Eurdpskeho spolo¢enstva v Slovenskej republike ako aj vytvorenie
moznosti informovat OFZ o podozreniach z nezrovnalosti a podvodov prostrednictvom
elektronickej posty a telefonnej linky uvedenej na webovej stranke OFZ

Zastupovanie Slovenskej republiky v sieti komunikdtorov OLAF-u pre boj proti podvodom
(OAFCN - OLAF Anti-Fraud Communicator's Network) a poskytovanie relevantnych informacii
siefovym partnerom, médidm a $irokej verejnosti

Struktara komunikaéného planu
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Komunikacné kanaly
Komunikaéna ¢innost

Zdroje

Ulohy a zodpovednosti

Zhrnutie

Dalsie kroky pre webovu stranku

Prehlad cielovych skupin

3.1 Ciele

Komunikacny plan je jednym z délezitych nastrojov OFZ a sietovych partnerov pri plneni
svojho primarneho poslania, t.j. ochrany finanénych zadujmov ES v SR a na zabezpecenie
zvy$ovania povedomia o ochrane finanénych zdujmov ES a o ¢innosti OFZ a sietovych
partnerov, ktory sa realizuje prostrednictvom komunikacnych aktivit, najméa vydavania
tlacovych sprav a vyhlaseni, realizaciou Skoliacich aktivit, vydavanim informacnych
materialov, spravovanim webovej stranky a pod.

Komunika¢ny plan plni nasledujuce ciele:

»

Poskytovat informécie o ¢innosti OFZ a sietovych partnerov pri ochrane finanénych zdujmov ES
v Slovenskej republike a o ¢innosti Riadiaceho vyboru pre ochranu finanénych zaujmov ES
v SR;



b Zachovavat silné komunikacné vztahy so sietovymi partnermi, s cielom umoznit G&innu
a efektivnu koordinaciu a spolupracu;
b Ulahdit pristup OFZ k mimovlddnemu sektoru a Sirokej verejnosti;

P OFZ pbsobi ako primarny kontaktny bod pre informécie o OLAF-e, sietovych partneroch
a prislusnych organoch v ostatnych clenskych Statoch (najma o AFCOSoch);

b Prostrednictvom ¢lenstva v sieti komunikatorov OLAF-u pre boj proti podvodom (OAFCN) $irit
prisluéné informacie sietovym partnerom, médidm a $irokej verejnosti;
b Zabezpelovat komunikaciu OFZ s OLAFom v oblasti administrativheho vySetrovania;

b Poskytovat informacie o planovanych a realizovanych $koleniach.

3.2 Ciel'ové skupiny

Cielové skupiny komunikaénych cinnosti OFZ (AFCOS SR) je mozné rozdelit do
nasledovnych skupin:

b sietovi partneri v SR;
» organy a institicie EU;
b prislusné organy a institlcie v ¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie (tzv. AFCOSy);

b verejnost (vratane médii a mimovladnych organizacii).

Sietovi partneri v SR

Partneri pracujuci s prostriedkami EU v SR, t.j. partneri spravujlci fondy EU, nardbajdci
s vlastnymi zdrojmi EU, zainteresovani do programov EU, orgdny d&inné v trestnom
konani v SR, Generdlna prokuratira SR, colné uUrady, Stale zastupenie Slovenskej
republiky pri EU a daldie kompetentné institicie v SR. Prehlad organov a institlcii
zapojenych do ochrany finanCnych zaujmov ES je uvedeny v Narodnej stratégii ako aj
v prilohe ¢.3 tohto materialu.

Organizacie a institacie EU
Poradné vybory a pracovné skupiny zriadené Eurdpskou komisiou, Radou EU alebo

OLAFom, siet OAFCN, ZastUpenie Eurdpskej komisie v Slovenskej republike;

Organy a institacie élenskych statov EU

Prislusné organy a institucie v ¢lenskych Statoch unie tzv. (AFCOSy)

Verejnost (vratane médii a mimovladnych organizacii)

3.3 Komunikacné kanaly

Tato cast obsahuje prehlad komunikaénych prostriedkov, ktorymi OFZ komunikuje s
cielovymi skupinami.



Elektronicka

Pisomna a printova

Ostatné formy komunikacie

komunikacia komunikacia
P Webova stranka OFZ »  Brozury, letaky » Pracovné porady
»  E-mailova komunikacia b Listova koreSpondencia | » Telefonickd komunikacia
» Elektronicky vestnik » Medzirezortné ¥ Pracovné rokovania

»  Webova stranka OLAFu

pripomienkové konania | Workshopy, seminare

a jej siete OAFCN ¥ Dotazniky spolu sich ) zasadnutia Riadiaceho
naslednym vyboru
vyhodnotenim » Cinnost pracovnych
» Tlacove  spravy  a zriadenych  pod  Riadiacim
vyhlasenia vyborom

»  Metodickeé usmernenia, ), Qrganizovanie resp. U&ast na
stanoviska

konferenciach a inych
podujatiach (napr. koordinacné
porady kontrolnych orgéanov v

SR, prednasanie na
seminaroch)  organizovanych
OFZ  alebo sietovymi

partnermi a pod.

3.4 Komunikaéna éinnost

Na zabezpecCenie implementacie definovanych cielov, bolo urenych 9 hlavnych
komunikacnych Cinnosti, ku ktorym je priradena zodpovedna osoba a termin plnenia.

Komunikadéna dinnost

Zodpovedna osoba

Termin

Aktualizovat webovl stranku OFZ
v slovencéine a podla moznosti aj
v angliCtine,
telefonického a e-mailového kontaktu
pre verejnost za Géelom poskytovania
informacii o ¢innosti OFz a
nahlasovanie podozreni nezrovnalosti
a z podvodov

vratane uvedenia

Manazér komunikacie

v spolupraci s TIO UV SR
a odborom pre IT (OIES UV

SR)

do 31.12.2007

a priebezne

Zverejnit a pravidelne aktualizovat na
webovej stranke OFZ elektronickd
kniznicu legislativy SR a EU, tykajlcu
sa ochrany finanénych zaujmov ES v
SR, vratane fyzickej kniznice na
odbore OFZ

Manazér komunikacie

Pravnik odboru OFZ

do 31.12.2007

a priebezne

Umiestnit na webovu stranku
informacie o Skoliacich aktivitach

Manazér
v spolupraci

komunikacie
s pracovnikmi

do 31.01.2008




Komunikaéna ¢innost

Zodpovedna osoba

Termin

(zoznam skoleni,
prezentacia dokumentacie, oznamenia
o nadchadzajucich skoleniach a pod.),
vratane fotogalérie

zrealizovanych

odboru OFZ

a priebezne

Umiestnit na webovl strdnku c&ast
Novinky

Manazér komunikacie

do 31.12.2007

a priebezne

Zverejnit Narodnl stratégiu ochrany
finanénych zaujmov ES v SR spolu so

schvalenymi manualmi

Manazér komunikacie

Pozn. schvalena
stratégia bola
zverejnena na stranke
odboru OFZ:
http://oofzeu.vlada.
gov.sk/ vratane
schvaleného manualu
pre nahlasovanie
nezrovnalosti a pre
spolupracu siete
AFCOS

Pripravit elektronicky vestnik,
Sablonu a zoznam adresatov

jeho

Manazér komunikacie

v spolupraci s OIES UV SR
a TIO UV SR

Po zaskoleni na OIES
UV SR
Do 30.09.2008

Vydavat tlacové spravy OFZ (TS OFZ2),
vratane posilnenia spoluprace
s médiami prostrednictvom TIO UV SR

Manazér komunikacie

v spolupraci s RO OFZ a GR
SK BPK, OIES UV SR a TIO
UV SR

Priebezne, v zavislosti
od uskutocnenych
aktivit, avsak
minimalne raz ro¢ne
k zhodnoteniu ¢innosti
odboru OFZ

v prislusnom
kalendarnom roku,
resp. v case
publikovania Vyrocnej
spravy OLAFu (jul)

Pripravovat vlastné brozury, resp. iné
propagacné OFz a
distribuovat brozury a iné propagacné
materialy OLAFu cielovym skupinam,
(napr. kalendare,
videokazety, DVD, plagaty a pod.)

materialy

najma verejnosti

Manazér komunikacie

V spolupraci s odborom OFZ

V zavislosti od
moznosti a dostupnych
finan¢nych
prostriedkov v ramci
Uradu vlady SR

Revidovat Komunikaény plan

Manazér komunikacie

Pravnik odboru OFZ v
spolupraci s RO OFZ a GR SK
BPK

RV OFZ

podla potreby




Pouzité skratky:

RO OFZ - riaditel/-ka odboru ochrany finanénych zaujmov EU a boja proti korupcii

GR SK BPK - generalny riaditel sekcie kontroly a boja proti korupcii

TIO UV SR - tladovy a informac¢ny odbor Uradu vlady SR

OIES UV SR - odbor informatiky a elektronickych sluzieb Uradu vlady SR

RV OFZ - Riadiaci vybor pre ochranu finanénych zaujmov Eurdépskeho spolo¢enstva v SR

Podrobny prehlad planovanych komunikacnych cinnosti je uvedeny v prilohe ¢. 2 tohto
materialu, vratane urcenia hlavnych cielov, frekvencii, zodpovednosti ako aj prislusnych
cielfovych skupin.

3.5 Ludské zdroje

Kazdy zamestnanec odboru OFZ je zainteresovany do komunikac¢nych cinnosti. Riaditel/-
ka odboru OFZ bude za tymto Gcelom organizovat pravidelné koordinaéné porady so
zamestnancami OFZ.

Pre dalSie rozvijanie a aktualizaciu webovej stranky bude OFZ (AFCOS) a najmé jeho
manazér komunikacie spolupracovat s odborom pre informac¢né technoldgie (IT) Uradu
vlady SR (dalej len ,OIES UV SR“) a s Tlacovym a informa¢nym odborom Uradu vlddy SR
(dalej len , TIO UV SRY).

3.6 Ulohy a zodpovednosti

Generalny riaditel’ sekcie kontroly a boja proti korupcii (GR SK BPK) UV SR a riaditel/-ka
odboru OFZ (dalej len ,RO OFZ") UV SR maju rozhodovaciu zodpovednost v
oblasti komunikacnych ¢&innosti, avdak zaroveri po odsUhlaseni zo strany TIO UV SR
a vedulceho Uradu vlady SR (dalej len , VUV SR").

PInenim konkrétnych zadanych uloh z Komunikacného planu je povereny manazér
komunikacie odboru OFZ UV SR, zaoberajluci sa komunikaciou a implementaciou nosnej
Casti komunikacnych cinnosti.

V Prilohe ¢. 2 su uvedené navrhované zodpovednosti za implementaciu kazdej
z planovanych cinnosti.



3.7 ZHRNUTIE

V oblasti komunikacie a zvySovania povedomia plni odbor OFZ a manazér komunikacie
OFZ najmaéa nasledovné ulohy:

»
»

Vypracovanie, pravidelné revidovanie a aktualizacia komunika¢ného planu OFZ;

Aktualizacia obsahu internetovej stranky odboru OFZ v spolupraci s odborom informatiky
a elektronickych sluzieb Uradu vlady SR (dalej len OIES UV SR) a TIO UV SR;

Priprava a distribtcia elektronickych vestnikov v spolupraci s OIES UV SR;

Priprava a zverejiiovanie brozur, letakov, DVD nosiCov a inych propagacnych materialov o OFZ,
o jeho sietovych partneroch (v pripade dostupnosti Udajov) a o dinnostiach tykajlcich sa
ochrany finan¢nych zaujmov Spolocenstva;

Priprava tladovych sprav OFZ v spolupraci s TIO UV SR a koordinacia tlatovych sprav resp.
vyhlaseni s prislusnymi tlaovymi, resp. komunikaénymi, informac¢nymi odbormi, odbormi pre
vztahy s verejnostou ostatnych sietovych partnerov

Spolupraca s Tladovym a informac¢nym odborom Uradu vlddy SR (dalej len ,TIO”), najméa pri

monitorovani domacich a zahrani¢nych médii a pri kontakte s médiami, pri vydavani tlacovych
sprav (TS), pripadne pri oboznamovani verejnosti s ¢innostou odboru OFZ

Ucast na pravidelnych pracovnych zasadnutiach siete komunikatorov OLAFu (OAFCN) pre boj
proti podvodom a plnenie Uloh vyplyvajlcich z ¢lenstva v sieti OAFCN

Spolupracovat s manazérom pre nahlasovanie nezrovnalosti pri podporovani a poskytovani
moznosti pre déverné nahlasovanie podozreni z nezrovnalosti a podozreni z podvodov najma
formou zverejnenia vybranej verejnej telefonnej linky v rdmci odboru OFZ a bezplatnej
telefonnej linky OLAFu (tzv. ,Free phone"), emailovej a postovej adresy odboru OFZ.

Poskytovanie informacii verejnosti o opatreniach prijatych na ochranu finanénych zaujmov ES
v Slovenskej republike v spolupraci s partnermi siete AFCOS

V spolupréci so sietovym koordindtorom odboru OFZ udrZiavanie pravidelného kontaktu so
siefovymi partnermi

Byt kontaktnou osobou OLAFu v SR pre &innosti slivisiace s komunikaénymi aktivitami

Budovanie OFZ ako miesta prvého kontaktu pre Eurdpsky urad pre boj proti podvodom (dalej
len “OLAF"), $tatne organy, dalSie subjekty a Siroku verejnost, pokial ide o aktivity stvisiace s
ochranou finan¢nych zaujmov ES v SR.

Zabezpecenie informovanosti a publicity o problematike ochrany financ¢nych zaujmov ES v SR.

Informovanie verejnosti o postihovani protiprdvnych konani, s cieflom odradit potencidlnych
pachatelov od takéhoto konania.

Vyplyvajlce ulohy:

b

Registrovat tladové spravy OLAF-u zasielané OLAF-om v ramci ¢lenstva v sieti komunikatorov
OAFCN OLAF-u, ich nasledny preklad prisposobeny zvyklostiam na Slovensku a podla
prislusnosti ich zasielanie ¢lenom siete AFCOS prip. do tlacovych agentdr v SR.

Poskytovat informécie na zdklade Ziadosti z OLAF-u (od vy$etrovatelov - in§pektorov Komisie),
od partnerov zo siete komunikatorov, ako aj od sukromnych Ziadatelov, ktoré sa tykaju
¢innosti suvisiacich s ochranou finanénych zdujmov EU v SR (telefonicky kontakt resp.
oslovenie e-mailom na zaklade uvedenia kontaktu na webovej stranke OFZ) a v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych Udajov, Zakonom o slobodnom pristupe k informaciam, vratane
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dodrziavania suvisiacej vnutornej smernice Uradu vladdy SR a v stlade s nariadeniami
Eurdpskeho spolocenstva

Umiestnit na webovU stranku véetku prisludnt legislativu v SR a v EU, tykajlcu sa ¢innosti OFZ
a ochrany finan¢nych zaujmov ES v SR

Vytvorit a uviest nové logo odboru OFZ a e-mailovll adresu pre nahlasovanie podozreni
z podvodov alebo podozreni z nezrovnalosti na webovej stranke odboru OFZ

Vytvorit e-mailovy zoznam pre zasielanie tlaéovych sprav ¢lenom siete AFCOS o &innosti OLAF-
u a OFZ, ako aj spolupracovnikom odboru a ¢lenom siete OAFCN

Zriadit rubriku ,Najéastejsie kladené otazky (FAQ)" na webovej stranke odboru OFZ

Uviest odkaz na kddovnik OLAF-u pre zaradovanie jednotlivych druhov nezrovnalosti za éelom
transparentnosti vodi partnerom OFZ - siete AFCOS, ktory je suUlastou uz zverejneného
manualu pre nahlasovanie nezrovnalosti

Uviest na webovej strdnke OFZ bezplatn( telefonick( linku OLAFu (tzv. ,Free phone") pre
nahlasovanie nezrovnalosti pre SR

Zverejfiovat €lanky o ¢innosti OFZ v propagaénych materidloch partnerov siete AFCOS (napr.
priprava Clanku do ¢asopisu Eurokompas MVRR SR)

Denne monitorovat tla¢ vratane sledovania denného monitoringu UV SR za G&elom ziskavania
informacii o pripadoch podvodov v suvislosti s prostriedkami EU v Slovenskej republike vratane
poskytovania takychto informacii Eurépskemu Uradu boja proti podvodom (OLAF)

Uverejfiovat na webovej strdnke OFZ tlacové spravy OLAF-u, resp. prepojenie na stranku
OLAF-u, a to &ast tlatové spravy OLAF-u

Vytvorit databdzu pripadov vy$etrovanych spolo¢ne s OLAFom

Zabezpelovat priebezn( vymenu informacii s AFCOSmi v novych &lenskych $tatoch a zistit
propagaéné a podporné aktivity v ich krajine stvisiace s ich &innostou a spolupracou s OLAFom



Priloha 1: Dalie kroky pre webovu stranku a elektronicky vestnik AFCOS-u
Priloha 2: Zhrnutie cielov, ¢innosti, frekvencie, cielovych skupin a zodpovednosti

Priloha 3: Prehlad cielovych skupin



